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Procedimiento para la Revision por la Direccidn

1. Objetivo

Estahlejcer las directrices para la reallzacion, actualizacién y/o seguimiento para la Revision de los
Sistemas de Gestién a intervalos definidos, para asegurar la efectividad y adecuacion del sistema
planeacién, la actualizacién y/o el seguimiento Incluyen la evaluacién de las oportunidades
mejora continua, cambios al sistema asl como camblos 2 la politicas de los Sistemas de G@ 25|

como los objetivos y metas correspondientes. ?\

2. Alcance
Este procedimiento es aplicable a todos los procesos y actividades relacio los Sistemas de

Gestién de la Universidad Politécnica del Golfo de México.

3. Diagrama de procesos %

inte la evaluacion efectiva de los requisitos, politicas y objetivas de calidad y
Mfentales, asi como solicitar las acciones correctivas y preventivas que se requieran.

4.2 El la Representante de la Direccion
o Asequrar la implementacion y aplicacion del presente procedimiento

» Elaborar la minuta de Revision Gerencial para cada uno de los Sistemas de Gestion, y subir al
Portal de los Sistemas de Gestlon la copia para poder consultar el documento.

Documento Controlado porel Sistema de Gesticn de Calidad (SGC). Prohibida su Reproduccion Parcial o Total Exta version es vigere 5 s¢
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Procedimiento para la Revisién por la Direccidn

s Mantener la documentacion soporte que se generen de la revision de los Sistemas de
Gestion.

« Reprogramar las fechas establecidas ante previa autorizacion del Consejo de Calidad. O

4.3 Los/las Lideres y Responsables de los Procesos

¢ Son responsables de aportar datos e ideas que sean pertinentes para el mejo los
Sistemas Gestion de la Universidad.

e Proporcionar y analizar los datos de los indicadores de operacion baj nsabilidad,
mediante el formato PR-CAI-03-F1 Resultados de Objetivos de Eficaci ncia

« Realizar las acciones correctivas, preventivas y de mitigacion g sarias.

* Participar en |a revision preparando los resultados de su pr. pondiente.
« Apoyar en las decisiones y acciones establecidas en la rg %

s Dar cumplimiento a los acuerdos resultantes de la gy
procesos

s Determinar quiénes son los participantes nion.
+ Solicitar fa informacion correspondiente. ntos de entrada.

s Ajustarse a los lineamientos aqui desc%uammer actualizado este procedimiento.

5. Términos y Definiciones &

5.1 Sistema de Gestion idad: Sistema de Gestion para dirigir y controlar una organizacion
con respecto a la calida

5.2 Sistema de &F:@::ma para establecer politicas y objetivos; y alcanzar dichos objetivas
la

5.3 Politica d: Intenciones globales y orientacién de una organizacion relativas a la
calldad formalmente por la alta direccion.

3l sistema en sus respectivos

de la calidad: Algo ambicioso o pretendido, relacionado con la calidad.

5.5 Sistema de Gestion Ambiental: Es la parte de! sistema de gestién de la organizacion, usado
para desarrollar e implementar su politica ambiental, y administrar sus aspectos ambientales

5.6 Objetivo Ambiental: Fin de cardcter general coherente con la politica ambiental, que una
organizacion se establece.

5.7 Desempefio Ambiental: Resultados medibles de la gestion que hace una organizacion de sus

aspectos amblentales.

Documento Cortrolado por el Sistema de Gestion de Calidad {SGC), Prohibrda su Reproduccion Parcial o Toral Esta version e5 vigente sl s
camsulta en el Portal de los 56 en &l Sitio Wel de ls Univensidad: www. upgm.edu.ms.
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Procedimiento para la Revisién por la Direccién

5.8 Politica Ambiental: Intenciones y direccién generales de una organizacion en relacion a su
desempeno ambiental, formalmente expresada por la alta direccion,

de ella, que se originan de los objetivos ambientales y que es necesario establecer y cumplir cg

5.9 Meta Ambiental: Requerimiento detallado del desempeno, aplicable a la organizacion o
fin de alcanzar dichos objetivos. @

5.10 Parte Interesada: Individuo o grupo, preocupado o afectado por el desempeno a de

una organizacion. V

5.11 Portal de los Sistemas de Gestion: Aplicacion para la gestion de dis y control de |a
documentacion de los Sistemas de Gestion de la Universidad Politécnica de México.

5,12 Sistemnas de Gestian: Referente a los Sistema de Gestion de , Sistema de Gestion
Ambiental (SGA), Sistema de Gestion en Equidad de Género(SGEQ

O

6. Desarrollo de Actividades Cj

6.1 Planeacion y preparacion de la informacio O
La revisién al Sistema de Gestion es realh‘ad%ﬂa Rector, el Representante de la Direccidn y

los/las lideres de los procesos la cual bo cada cuatro o seis meses segln sea el caso. La
revision de realizara en eventos ’mc&l . s decir una Revisién para cada uno de los Sistemas

de Gestion que estan integrados stema de Gestion de Calidad, el Sistema de Gestién
Ambiental y el Sistema de idad de Género,

La revision al Sistema co
autorizada por elfla
Direccion (PR-CAI

nte es programada por el/la Representante de la Direccion y
n el formato Programa Anual de Auditorias y Revision por |
aviso de la revision al sistema se realiza a través de una notificaclén por
se especifican lugar, fecha y hora del evento. Este correo es enviado a los
con 7 dias hébiles de anticipacion a la fecha programada para la realizacion
ke Revision por la direccién se lleva a cabo de acuerdo con la Agenda para la
norla Direccion del SGC (PR-REC-01-F1), Agenda para la Revision por la Direccion del
@ \-REC-01-F1), Agenda para la Revisién por la Direccién del SGEG (PREG-REC-01-F1)
stivamente.

S| se requiere realizar una reprogramacion en los evento planificados se solicita al Autorizacion del
Consejo de Calidad donde se presenta la justificacion correspondiente sobre los cambios al
Programa Anual de Auditorias y Revisiones por fa Direccion.

Documento Controlado por el Sisterna de Gestidn de Calidad (SGC). Prohibida su Reproduccion Parcal o Total Esta version s vigente s se
consutta en el Portal de los SG en ef Sitio Web de [ Universidad: www.upgm.adu.mx.
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Procedimiento para la Revision por la Direccion

01.10.1 Entradas, desarrollo y salidas del proceso de Revision por la Direccién.

Para el Sistema de Gestién de Calidad las entradas y entregables estan basados en los requisitos

Pfti::a Iral

establecidos en el que se muestran en la siguiente tabla.

i Propuestas documentadas,
Calidad y Medio
Ambiente, Mision, ?:::a:bﬂ::h intencion de
Visién y Alcance -
Valores cuantitativos @
e cualitativos.
Resultados de . Toml de no conformidades por
Adisorta auditoria.

Reporte de auditorias. O|

* Descripcién de las no conformidades,
« Observaciones o recomendaciones
derivadas de auditorias.

Retroalimentacion del
Cliente

procesas

I nivel de
" de los clientes.
Desempenio de Icﬁde frecuencia de no

« Porcentaje de nivel de satisfaccion de
los clientes.

« Quejas y sugerencias del cliente gque
impacten en los procesos y servicios.

cumplimiento en los

* Indicadores operativos.

conformi requisitos del cliente en + Tendencias sobre el servicio no
Serv relacion al servicio. conforme.
\Be.lds acciones
u::s Tablero de andlisis de lasno |« Numero de no conformidades por
Y | conformidades. requisito de la norma.
COETCCTURL. « Estado de las no conformidades.
Acciones de
seguimiento de Tl o smguiniento &8 s Descripcidn de los compromisos
_ avances a los compromisos
revisiones por la adquiridos
Rectoria previas. adquiridos « Porcentaje de avance de cumplimiento

Documento Centrolado por el Sistema de Gestion de Calidad [SGC). Prohibida su Reproduccion Parclal o Total Esty versson es vigente s se
ronsufta enel Portal de los 3G en f Sitio Web de 1z Universidad: www.upgm.edu.mx.
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Procedimiento para fa Revision por la Direccion
: Propuestas documentadas |e Cambios de estrategia.
::::Iqsl::t::'n?: de problematicas que » Cambios en la organizacion.
afectan al procesoy a los » Cambios en la infraestructura,
Gestionintegral. | . e » Otros cambios que afectan a la @
Universidad o al proceso.
Recomendaciones para | Acclones de mejora o Andlisis e dtos que 55
la mejora. documentadas. acciones propuestas.

Politica Integral
Calidad y Medio

soportando la intencion de

Propuestas documentadas,

estratégicos o del entorno,

Resultados de
Auditorias,

evaluaciones de @
cumplimiento ml@

porte de auditorias.

Ambiente y Alcance | los cambios. R eatomt y Coordinadores:
El grado de O « Revisidn de objetivos y metas
cumplimiento de los | Valores cuantitativ ambientales por cambios de
Objetivos y Metas | cualitativos. estrategias.
Ambientales O s Seguimiento y medicién de los
&\ objetives y metas ambientales

+ Nimero de auditorias,
* Norma bajo la cual se audita.
¢ Total de no conformidades por

auditoria.

Descripcion de las no conformidades.
Observaciones o recomendaciones
derivadas de auditorias.

incluyendo quejas.

Comunicados oficiales, Acta
de Visitas de inspeccion
Dependencias
Gubernamentales.

Comunicacién oficial y/o legal de los

clientes y partes interesadas.

Quejas y sugerencias del cliente que

impacten en los procesos y servicios.

Documentn Controlado por &l Sistema de Gestidn de Calidad {560, Prohibida su Reproduccidn Parcial o Total Esta version es vigenie s se

consulta en f Portal de los 5G en el Sitio Web de la Universidad: www.upgm.edin.mi.
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Procedimiento para la Revision por la Direccion
I ; Indice de frecuencia de no
B bi | de la cumplimiento en los ¢ Indicadores operativos.
am - requisitos del cliente en « Tendencias sobre el servicio no
o o relacion al servicio, conforme.
T ht:va; e Tablero de analisis delasno | e Numero de no conformi
preventivasy | conformidades. requisito de la norma.
correctivas. » Estado de las no conformgid
Acciones de
seguimiento de T ok Sequituent -oF « Descripcion promisos
- avances a los compromisos
revisiones por la e adquirl
Rectoria previas. adquiri . Pun:en nce de cumplimiento
Cambios en las \
circunstancias,
incluyendo los Q“
desarrollados en los | Propuestas documentad . bios de estrategia.
requerimientos legales | de problemiticas q e Cambios en la organizacicn.
y otros relacionados a | afectan al proceso . {E;mblqs etr;: Inﬁmr::m::‘ul_ral.a
spectos sistemas. * Otros cambios que a a
;t;i:iema’l&s O Unlversidad o al proceso.
= Analisis de datos que soportan las

conocimiento y
entendimiento de la
politica de equidad de

género.

Propuestas documentadas,
soportando la intencion de
los cambios.

= Cambios estratégicos o del entorno.
» Sugerencias del Recto/a, Secretarios/as,
Directores/as y Coordinadores/as.

Documento Controlado por el Sistema de Gestidn de Calidad (SGC). Prohibida su Reproduccion Parcial o Total Esta versidn es vigente 31 58
consulta en ef Partal de los 5G en ol Sitlo Web de la Universidad: www, upgm. edu.mx.
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Procedimiento para la Revision por la Direccidn
El nivel de ;
cumplimiento de cada | Valores cuantitativos 6 * RE;’;;'&" :E:;‘IEHWT" Y onesas por
uno de los objetivos | cualitativos. SIS Cessnaiea.
del sistema de gestion » Seguimiento y medicion de los
de equidad de género objetivosy metss. Q
El nivel de
cumplimiento y < >
beneficios de fas AccioneT aﬁmrathl.ras y/oen o Anslisicde Sats que Lm0
acciones afirmativas | favor del persona acciones propuestas.
y/o en favor del V
personal.
Presentacion o

seguimiento a los
datos relevantes del
ultimo diagnostico
organizacional con
perspectiva de género.

Resultados del Diagnostico
de Clima Organizacional con

perspectiva de genero

@i ue soportan las
mar en relacion a los

Diagnostico

Resultado de la Gltima

Ngmero de auditorias,
o de Equidad de Género: MEG

2012

auditoria interna y O|

externa realizada al | Reporte de mdit@ . :3;3; ;I:H areas de oportunidad por
sistema de gestion de e Descripcién de las dreas de

equidad de género O oportunidad

& « Observaciones o recomendaciones
N derivadas de auditorias.

Areas de oportunidad : .

identificadas en las s de mejora » Analisis de datos que soportan las
auditorias inte mentadas. acciones propuestas para las areas de
enema0§ oportunidad
f
El resultado dé las
accio rrectivas | Tablero de analisis de las « Numero de areas de oportunidad por
ntar las | areas de oportunidad requisito de la norma.
ismas » Estado de las dreas de oportunidad.
e Tabla de seguimiento de
seguimiento de o # Descripcion de los compromisos
A avances a los compromisps
revisiones por la adquiridos
Rectoria previas. adquiridos « Porcentaje de avance de cumplimiento

Documento Controlado por el Sisterma de Gestidn de Cafidad (SGC), Prohibida sy Regroduccion Farcial o Total Esta versidn 85 vigenie s 58
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Procedimiento para la Revision por la Direccién

6.2. Analisis y Toma de Decisiones

Para el desarrollo de la revision, cada responsable del proceso presenta los resultados
correspondientes al periodo en cuestion, esto con el fin de que se revisen los indicadore @
operacién, asl como los elementos de los Sistemas de Gestion (ver Tablero de control de "

y metas MTD-CAI-02, PRA-CAI-10-F2 Tablero de Indicadores de Desempeno Amblenta

SGEG-01 Tablero de Control de los Objetivos y Metas en Equidad de Género), logra rificar
en un maximo de 6 meses el cumplimiento y efectividad de las politicas'y nbferiva!@ Sistemas
de Gestion de la UPGM.

El/la Rector/a modera la reunidn de revision y dirige a los pafﬁd&g hacia el analisis y los
ntaga.

acuerdos necesarios con relacion a los resultados y la informacion pr

Durante la junta de Revision por la Direccién cada Lider y :'.ablé de proceso presenta los
resultados del area bajo su responsabilidad. En caso a aliséncia del Lider y Responsable de
proceso este enviara a un responsable para presentar | rmacidn. Al revisar cada uno de los
indicadores se verifican los acuerdos tomados en uta del mes anterior para asegurarse de su
cumplimiento. i los reportes presentados en la an desviaciones que ponen en riesgo |a
operacion y de los Sistemas de Gestion, eIﬂ%n’a solicita acciones correctivas o preventivas
mediante la solicitud de accion correcti ntiva (ver Procedimiento Acciones Correctivas,
Preventivas y de Mejora PR-CAI-O O

e
Elfia Rector/a determina cuando $e reQuiera una accién, tomando en cuenta sl las variaciones de la
pperacion son o no son cont :

Durante la Revision por cion, el/la Rector/a, elfla Representante de la Direccion, Lider y
Responsable de pr i las acciones correctivas y/o preventivas establecidas. A fin de dar el
adecuado segui@ los acuerdos ablertos de las revisiones por la Direccién previas, los

; emento deberan reportar el estatus, particularmente si hublera desviaciones

responsables
en fechas es comprometidas.
01 .Qignaﬂén de Recursos

Elfla Rector/a determina cuando se requiera los recursos (humanos, financieras y materiales)
niecesarlos para desarrollar las acciones que permitan mejorar los resultados de los procesos,

Documento Controlade por el Sistema de Gestitn de Calidad [$GCL Prohibida su Reproduccidn Parcial o Total Esta version es vigante 3 se
consulia en af Portal de los 5G en of Sitio Web de la Universidad, www.upgm,edi.mx,
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Procedimiento para la Revision por la Direccion
6.4 Seguimiento de Revision

Con base a lo anterior, se levanta las minutas correspondientes al Sistema de Gestion en donde se
establecen las acciones a tomar y los responsables, las mejoras esperadas, los servicios y p:

beneficlados asi como los recursos necesarios, incluyendc cualquier otra situacion relev

relacionada con el desempenio de los Sistemas de Gestion. . Q«a

El/la Representante de la Direccion elabora el Minuta de la revision por la Direccién,

incluir todas las decisiones y acciones relacionadas con los diversas Sistemas n de la

Universidad, y se difundird en el Portal de los Sistemas de Gestién la ¢ donsultar el

documento.

Todos los incumplimientos reales y potenciales al presente procedimie esaran de acuerdo
forngidades y Generacion de

Acclones correctivas y preventivas.
7. Documentos Relacionados O

"_'

a lo establecido en el Procedimiento para identificacion de No §

PR-REC-01-F1 Depto, De Calidad

Depto. De Institucional
Direccién Calidad
Institucional

PR-RECO1-F2 | Minuta de Revidiom, | Jefe/a de Depto. De Calidad
por la Dire Depto. De Institucional
Calidad
Institucional

1 ano .Iefefa de Depto. De Calidad
Institucional

PR-REC-01-F3

Documento Controfade por ol Sktema de Gestidn de Calidad [SGC). Prohibida su Reproduccitn Parcial o Tatal, Esta versidn 25 vigente 5 58
considta en ef Portal de los 56 en el Sitio Web de la Linfversidad: www.upgm.edi.mx
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Procedimiento la Revision por la Direccion

NA 00 Primera Edicién del Documento Ke LADA

08 y 09, Calidad

03, 04, 05, 0 Se elimina: Sistema de Gesﬁ&noi LEML LADA
Se agrega: Sistemas de Gﬁﬁﬁ? :
Se elimina: cambios y

03 01 e ARl LEML LADA
M-Sep-09 | 01-Sep-09
Se agrega: politica lidad y medio
de calidad, objetivos y
03 01 LEML LADA
01-Sep-09 | 01-Sep-09
: § agrega: 5.5 Sistema de Gestién LEML LADA

VAmbiental: Es la parte del sistema de

04 o1
0 gestion de la organizacién, usado para O1-5ep-09. | “0¥-Sep-09
< ) desarrollar e implementar su politica

( ) ambiental, y administrar sus aspectos
Q ambientales
5.6 Objetivo Ambiental: Fin de caracter
general coherente con la politica ambiental,
que una organizacion se establece,

5.7 Desempefio Ambiental: Resultados
medibles de la gestin que hace una

Documento Cantrolsdo por el Sistema de Gestidn de Calidad (SGC). Prohibida su Reproduccidn Parcial o Toral Esta versidn es vigeate 4 se
consulta on el Portal de los 5G en e Sitle Web de la Universidad: www upgrm.edu.mz
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Procedimiento para la Revision por la Direccion
organizacion de sus aspectos ambientales,
Se agrega: 5.8 Politica Ambiental:
= o Intenciones y direccion generales de una LEM, LADA
organizacion en relacion a su desempeno | 01-5ep-09 u1-5ep-a<
ambiental, formaimente expresada por la
alta direccion.
59 Meta Ambiental: Reguerimiento ?\
detalladc del desempefio, aplicable a Ia
organizacion o parte de ella, que se
originan de los objetivos ambientales y que
es necesario establecer y cumplir con el fin Q~
de alcanzar dichos objetivos. ¢&
5.10 Parte Interesada: Individuo o gr \
preocupado o afectado por el dese
ambiental de una organizacion
Se agrega: Agenda para la
= o1 Direccion del SGA (PRA-REC-0 KL AR
01-Sep-09 | 01-Sep-09
07 01 Se agrega: 6.2.1 Para e de Gestién LEML LADA
de Calidad las entradiag y entregables estan
basados en lc@hims establecidos en e | 01-56P09 | 01-5ep-09
quesem la siquiente tabla,
07 o1 Se a el Sistema e Gestion de LEML LADA
entradas y entregables estan _ _
en los requisitos establecidos eri el | 01°58P-09 | 01-5ep-09
musstran €n |a siguiente tabla.
10 Se agregan al Procedimiento los formatos | LEML LADA
de  Agenda para la Revision por la Sep-09 Sep-09
C} Direccion del SGA(PRA-REC-O1-Fil)y L 2
C Minuta de Revisién por la Direccién del SGA
% (PRA-REC-01-F2)
0 02 Se cambia la persona quien elabora LEML LADA
14-May-10 | 14-May-10
03 02 Se actualiza e punto no 4 LEML LADA
Responsabilidades y Autoridades: 14-May-10 | 14-May-10
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05 02 Se actualiza el punto no. 6. Desarrollo de LEML
Actividades JAMay10
05 03 Se actualiza el punto no. 5 Términos y LEML
Definiciones 01-Ago-12
01-20 03 Se modifica todo e procedimiento 3 LEML
lenguaje incluyente debido al Modelo de 01-A N
Equidad de Género MEG: 2012. 9\
05-11 04 | Se adecua e! punto no. 6 Desarrollo de ?L LADA
Acibvidites e-13 | 04-Ene-13
03-05 05 Se actualiza @&l punto n LEML LADA
Responsabilidades y Autoridad y@t i ‘
no. 6 Desarrollo de Actividader e el

01 06 Se  modifican  los
Representante de la |
Coordinador de Plandg
Institucional y Rectd

' m\é de: RRC EAGA

z 01-Jun-14 | 01-Jun-14
@'y Evaluacion

12 06 Se unifican @s de agenda quedando RRC EAGA
F1 modificado y el el | oy 5014 | 01-Jun-14

ﬁ%%@mmﬂ
N

O
QO
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9. Anexos

Anexo 1. Agenda de Revision por la Direccion del 5GC
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Anexo 2. Minuta de Revision por la Direccion
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Anexo 3. Resultados de Objetivos de Eficacia y Eficiencia
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